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Premiers pas



ÉTAPE 1 - IDENTIFICATION

Lors de votre 1ère connexion, vous pouvez vous identifier 

en utilisant :

• Votre numéro d’identifiant indiqué dans le BIA

• Ou votre adresse e-mail

• Ou votre matricule mentionné sur votre fiche de paie

• Et votre nom, prénom et date de naissance

PREMIÈRE CONNEXION (1/3)



ÉTAPE 2 – VOS INFORMATIONS

À l’étape 2, vérifiez que toutes vos 

informations (déjà existantes dans la 

base) sont correctes, puis confirmez 

votre adresse mail.

PREMIÈRE CONNEXION (2/3)



ÉTAPE 3 - CONSENTEMENTS

À l’étape 3, vos consentements, 

conformément au règlement RGPD, 

sont requis.

Une fois le formulaire validé, vous 

recevrez un e-mail vous confirmant la 

création de votre compte suivi d’un lien 

pour créer votre mot de passe.

PREMIÈRE CONNEXION (3/3)



CONSENTEMENTS OBLIGATOIRES

Si vous avez déjà activé votre espace, 

les consentements RGPD sont 

obligatoires et s’affichent sous forme de 

pop-in.

CONSENTEMENTS RGPD



Parcours 
d’affiliation



PARCOURS EN 5 ÉTAPES

Le parcours d’affiliation (facultatif et 

obligatoire) se fait en 5 étapes :

1. Votre dossier

2. Vos options

3. Vos aides financières

4. Vos coordonnées bancaires

5. Le résumé de votre demande

LE PARCOURS D’AFFILIATION

Bienvenue Prénom + Nom

Bienvenue Prénom + Nom Régime 

obligatoire

Régime 

facultatif



ÉTAPE 1 - VOTRE DOSSIER

L’étape 1 permet de collecter et vérifier 

les informations liées à votre dossier:

• Numéro d’organisme d’affiliation 

• Attestation de droits de sécurité 

sociale

• Régime Alsace-Moselle

• Télétransmission NOEMIE

• Format de la carte tiers payant

ÉTAPE 1 – MON DOSSIER



ÉTAPE 2 - DEUX OPTIONS

L’étape 2 vous offre la possibilité de 

souscrire aux options :

• GARANTIE+

• FAMILLE

Vous pouvez également faire une 

simulation du prix sur votre profil avant de 

souscrire à une option en cliquant sur le 

bouton « Faire une simulation du prix ».

ÉTAPE 2 – MES OPTIONS



SIMULATION DE PRIX

La « Simulation de prix » vous permet de 

renseigner le type et le nombre de 

bénéficiaires qui seront liés à votre contrat.

Le choix de vos bénéficiaires permet de 

calculer le coût mensuel avec ou sans 

l’option GARANTIE+.

ÉTAPE 2 – MES OPTIONS



OPTION GARANTIE+

Si l’option GARANTIE+ est cochée, le tarif 

sera affiché en bas de la page. 

ÉTAPE 2 – MES OPTIONS



OPTION FAMILLE

Si vous cochez l’option FAMILLE, vous devez renseigner les 
informations liées à vos bénéficiaires (voir détails slide suivante).

Conjoint :

• Epoux(se)

• Partenaire pacsé

• Concubin(e)

Enfant :

• Moins de 21 ans

• 21 à 27 ans

• Enfant infirme de plus de 27 ans

Vous avez la possibilité d’ajouter 1 conjoint et 10 enfants 
maximum à votre contrat.

ÉTAPE 2 – MES OPTIONS



OPTION FAMILLE – PIÈCES JUSTIFICATIVES A JOINDRE

Conjoint :

1. Epoux(se) : 

• Attestation de Sécurité Sociale

• Livret de famille ou Certificat de mariage

2.    Partenaire pacsé : 

• Attestation de Sécurité Sociale

• Déclaration faite auprès du greffe du tribunal d’instance

3.    Concubin(e) : 

• Attestation de Sécurité Sociale

• Attestation sur l’honneur de vie commune

ÉTAPE 2 – MES OPTIONS

Enfant :

1. Moins de 21 ans :

• Attestation de Sécurité Sociale

• Avis d’imposition

2.    21 à 27 ans :

• Attestation de Sécurité Sociale

• Avis d’imposition

• Certificat de scolarité

3.     Enfant infirme de plus de 27 ans :

• Attestation de Sécurité Sociale

• Avis d’imposition



ÉTAPE 3 - VERSEMENT SANTÉ & FASTT

L’étape 3 permet de demander des aides 

financières en fonction du régime auquel vous 

êtes affilié.

Pour le régime facultatif (adhésion anticipée) :

• Versement Santé (pré-coché) 

• FASTT

Pour le régime obligatoire :

• FASTT (si option FAMILLE)

ÉTAPE 3 – AIDES FINANCIÈRES



ÉTAPE 4 - MODE DE REMBOURSEMENT

L’étape 4 permet de choisir le moyen de 

remboursement de vos frais de santé :

• Soit par chèque 

• Soit par virement bancaire

ÉTAPE 4 – COORDONNÉES BANCAIRES



COORDONNÉES BANCAIRES

Dans le cas où vous choisissez le 

remboursement par chèque, aucune 

information concernant vos coordonnées 

bancaires ne sera demandée.

Dans le cas où vous choisissez le 

remboursement par virement, vous devrez 

remplir les champs liés à vos coordonnées 

bancaires et télécharger votre attestation 

de RIB.

ÉTAPE 4 – COORDONNÉES BANCAIRES



COORDONNÉES BANCAIRES

Dans le cas d’une adhésion anticipée ou une 

souscription d’options, vous devez remplir le 

mandat SEPA.

Si vous utilisez le même compte pour les 

prélèvements des cotisations et les 

remboursements, cliquez sur « Oui », puis 

cochez la case « J’atteste l’exactitude des 

renseignements portés ci-dessus… »

ÉTAPE 4 – COORDONNÉES BANCAIRES



ÉTAPE 5 - RESUMÉ DES ÉTAPES

L’étape 5 est le résumé de toutes les étapes 

précédentes. Elle permet de vérifier et/ou 

modifier vos informations si besoin. 

ÉTAPE 5 – RÉSUMÉ DE MA DÉMARCHE



RESUMÉ DES ÉTAPES – MES OPTIONS

Dans la rubrique « Mes options », si une 

demande du FASTT a été effectuée, vous 

pourrez visualiser le montant de la réduction.

ÉTAPE 5 – RÉSUMÉ DE MA DÉMARCHE



RESUMÉ DES ÉTAPES - VALIDATION

Une fois vos informations modifiées et/ou 

vérifiées, cochez la case « J’atteste 

l’exactitude des renseignements portés 

ci-dessus… », puis validez votre demande.

ÉTAPE 5 – RÉSUMÉ DE MA DÉMARCHE



PRISE EN COMPTE DE LA DEMANDE

Après validation, un message vous informe 

que votre demande est terminée.

Une fois le dossier validé, la page d’accueil 

affichera les informations relatives à votre 

contrat (date d’affiliation, aide, options, 

etc…).

FINALISATION DE LA DEMANDE



Demande de 
dispense



DEMANDE DE DISPENSE - EMPLACEMENT

Si vous souhaitez renoncer à Intérimaires 

Santé, vous pouvez faire votre demande de 

dispense depuis: 

• La page d’accueil en cliquant sur le 

bouton « Renoncer à Intérimaires santé » 

(si vous n’êtes pas encore affilié)

• Le menu « Mon Dossier » en cliquant sur 

« Renoncer à Intérimaires 

Santé (Dispense) »

RENONCER À INTÉRIMAIRES SANTÉ



DEMANDE DE DISPENSE – MOINS DE 3 MOIS

Dans le cas où vous avez déjà une dispense

en cours, dont la date d’expiration est 

inférieure à 3 mois, vous pouvez 

renouveler votre dispense depuis 

la page d’accueil en cliquant sur le bouton 

« Renouveler la dispense ».

RENONCER À INTÉRIMAIRES SANTÉ



DEMANDE DE DISPENSE - JUSTIFICATIFS

La page « Renoncer à Intérimaires Santé 

(dispense) » affiche les différents cas de 

dispense. 

Vous devez renseigner la date de début et de 

fin de votre dispense et/ou télécharger le 

justificatif correspondant à votre situation.

RENONCER À INTÉRIMAIRES SANTÉ



RENONCER À INTÉRIMAIRES SANTÉ

TYPE DE DISPENSE
DATE DE 

DEBUT
DATE DE FIN JUSTIFICATIFS

Je suis déjà  couvert par un régime frais de santé  individuel depuis 

mon embauche ou la mise en place du régime collectif et obligatoire de 

mon entreprise.

OUI OUI Attestation d'assurance

Je suis intérimaire bénéficiaire d'une Aide à l'acquisition d'une 

Complémentaire Santé. (ACS)
_ _

Attestation  de tiers-payant intégral

OU

Attestation de l'aide à la complémentaire santé

ET

Attestation d'assurance

Je suis intérimaire en contrat de professionnalisation ou apprentis 

bénéficiaire d'un contrat de mission d'une durée au moins égale à 12 

mois à condition de justifier par écrit en produisant tous les documents 

d'une couverture individuelle souscrite par ailleurs pour le même type 

de garantie.

_ _

Contrat de professionnalisation (cerfa n°12424*02) 

ET

Attestation d'adhésion au contrat de complémentaire santé individuelle

OU 

Contrat d'apprentissage (cerfa n° 10103*05)

ET

Attestation d'adhésion au contrat de complémentaire santé individuelle

Je suis intérimaire en contrat de professionnalisation ou apprentis 

bénéficiaire d'un contrat de mission d'une durée inférieure à 12 mois 

même si je ne bénéficie pas d'une couverture individuelle souscrite par 

ailleurs.

_ _
Contrat de professionnalisation (cerfa n°12424*02) ou d'apprentissage (cerfa n°

10103*05)

Je suis intérimaire bénéficiaire de la Caisse Maladie Universelle 

Complémentaire. (CMU-C)
_ _ Attestation de droits à la CMU complémentaire

Régime frais de santé obligatoire d'une autre entreprise _ _ Attestation de couverture de l'assureur, du gestionnaire ou de l'entreprise

Régime local d'assurance maladie Alsace Moselle _ _ Régime local d'assurance maladie Alsace Moselle

Régime complémentaire d'assurance maladie des industries 

électriques et gazières (CAMIEG)
_ _ Attestation de couverture de la CAMIEG

Régime de protection sociale des agents de la fonction publique d'Etat 

ou de la fonction publique territoriale
_ _ Attestation de couverture de la  fonction publique

Régime d'assurance de groupe dit "Madelin" destiné aux travailleurs 

indépendants
_ _ Attestation de couverture dit "Madelin"



Maintien gratuit 
(portabilité)



MAINTIEN GRATUIT - JUSTIFICATIFS

À la fin de votre mission, vous bénéficiez du 

maintien gratuit de votre garantie de base dont la 

durée varie de 2 à 12 mois et ce, en envoyant 

les justificatifs nécessaires.

Ces justificatifs peuvent être envoyés :

• À partir de la page d’accueil en cliquant sur le 

bouton « Envoyer les pièces justificatives »

• Ou automatiquement en activant « Pôle 

Emploi »

MAINTIEN GRATUIT - PORTABILITÉ



MAINTIEN GRATUIT - JUSTIFICATIFS

Dans le cas où les justificatifs du maintien gratuit 

sont envoyés manuellement, vous devez 

télécharger les pièces justificatifs correspondant à 

votre situation.  

5 pièces au maximum sont autorisées.

MAINTIEN GRATUIT - PORTABILITÉ



MAINTIEN GRATUIT – OPTIONS

Pendant la période du Maintien Gratuit, vous 

pouvez modifier vos options si vous avez retrouvé 

une mission. Cochez alors la case « J’ai repris une 

mission… », puis téléchargez votre nouveau 

contrat de travail.

MAINTIEN GRATUIT - PORTABILITÉ



Résiliation



RÉSILIATION - JUSTIFICATIFS

Vous pouvez demander la résiliation de votre 

contrat en envoyant le justificatif nécessaire 

via le menu « Mon dossier », puis 

« Résilier ».

RÉSILIATION

Régime 

obligatoire

Régime 

facultatif



TÉLÉCHARGER VOS CERTIFICATS

Vous avez la possibilité de télécharger 

• soit votre certificat d’adhésion, 

• soit votre certificat de résiliation, 

directement depuis votre espace, via le menu 

« Mon dossier », puis « Télécharger mon 

certificat d’adhésion » ou « Télécharger 

mon certificat de résiliation ».

RÉSILIATION



Heures travaillées



VOLUME DE VOS HEURES

La rubrique « Heures travaillées » vous permet de 

vérifier le volume de vos heures (globales, 

éligibles et non éligibles) travaillées sur les 12 

derniers mois.

Aussi, en sélectionnant une période dans la 

rubrique « Voir le détail de mes missions », vous 

pouvez avoir une vision plus détaillée de vos heures 

travaillées en fonction de la période choisie.

HEURES TRAVAILLÉES



Page contact



CONTACT

En plus du numéro de téléphone et 

l’adresse postale d’Intérimaires Santé, 

la rubrique Contact vous permet de 

consulter l’affluence des appels sur 

le CRC.

RUBRIQUE CONTACT



Alertes



ALERTES

Les alertes sont affichées sous forme de pop-in à 

droite du menu dès que vous vous connectez à 

votre profil.

Si vous fermez la pop-in, le picto alerte se met en 

bleu et affiche le nombre d’alertes non lues. 

Vous avez la possibilité de visualiser ces alertes 

durant leur période de validité.

RUBRIQUE ALERTES



Votre compte



VOTRE COMPTE

La rubrique liée à votre compte permet 

de consulter et/ou modifier les 

informations relatives à votre profil.

RUBRIQUE MON COMPTE



www.interimairesSante.fr

Merci d’avoir suivi ce guide !

Pour toute question, 

contactez nos équipes au 01 44 20 47 40.

44

Suivez-nous sur

https://www.youtube.com/channel/UCOZAUwtqRvId5sF2iS72Siw
https://www.facebook.com/InterimairesSante

